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Sistemi informatici

L’intelligenza artificiale

nella funzione

di Giuseppe Marzo (*) e Enrico Supino (**)

amministrazione, finanza
e controllo delle PMI

Attraverso il framework automation-augmentation-transformation, il contributo analizza |'evolu-
zione della funzione Amministrazione, Finanza e Controllo (AFC) nelle PMI a seguito della diffusione
dell'intelligenza artificiale (1A), ripercorrendo il passaggio storico dalla semplice raccolta di dati alla
costruzione di conoscenza per una “decisione aumentata”. A differenza di ERP e Business Intelligence,
'lA generativa e i grandi modelli linguistici intervengono direttamente su attivita ad elevato
contenuto cognitivo e interpretativo modificando il ruolo del professionista della funzione AFC.

Introduzione

Negli ultimi trent’anni le imprese hanno inve-
stito ingenti risorse nella digitalizzazione dei
processi amministrativi. Lintroduzione dei
sistemi ERP ha consentito di raccogliere e inte-
grare una quantita crescente di dati relativi alla
gestione aziendale; i sistemi di Business
Intelligence hanno reso, successivamente, tali
dati pit facilmente accessibili attraverso dash-
board, indicatori e strumenti di analisi sempre
piusofisticati. La disponibilita di informazioni
economico-finanziarie tempestive e integrate ¢
cosi diventata uno degli elementi piu evidenti
della moderna funzione amministrazione,
finanza e controllo (AFC).

L'evoluzione piu recente appare tuttavia diffe-
rente rispetto alle precedenti ondate di innova-
zione digitale. Le nuove applicazioni di
intelligenza artificiale (IA), e in particolare i
Large Language Models e la Generative
Artificial Intelligence, non si limitano infatti ad
automatizzare attivita operative o a migliorare la
velocita di elaborazione delle informazioni. Per la
prima volta, strumenti informatici sono in grado
di interpretare documenti, sintetizzare contenuti
complessi, formulare spiegazioni, costruire sce-
nari alternativi e supportare direttamente attivita
caratterizzate da elevato contenuto cognitivo (1).
La rapidita con cui tali strumenti si stanno dit-
fondendo ha alimentato un intenso dibattito,

prevalentemente concentrato, da un lato, sulle
tecnologie disponibili, sulle loro caratteristiche
¢ sui possibili sviluppi e, dall’altro, sugli effetti
dell'TA su specitiche attivita aziendali, quali la
previsione dei flussi di cassa, il budgeting, la
classiticazione documentale, il reporting e il
controllo di gestione (2).

Minor attenzione ¢ stata invece dedicata a una
questione che appare, almeno dal punto di
vista manageriale, ancora piu rilevante:
come cambia la funzione AFC quando I'IA
entra stabilmente nei processi decisionali
dell'impresa?

Per molti anni I'evoluzione della funzione
AFC ¢ stata interpretata come un progres-
sivo miglioramento della capacita di racco-
oliere dati e produrre informazioni. Oggi,
tuttavia, le imprese dispongono spesso di
quantita di dati superiori alla loro effettiva
capacita di impiego. L'IA amplia la velocita
e la profondita dell’elaborazione, ma il
problema manageriale resta quello di
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