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1. BEVEZETES

1.1 A projekt célja

A YOUThES projekt célja volt a telefonos segélyszervezetek fiatal 6nkéntesek toborzdsdnak médszereivel kap—

csolatos tapasztalatcsere és informdcidk megosztdsa kozds reflexiok és legjobb gyakorlatok feltdrdsdn keresztiil.

1.2 Témak

A projektfejlesztés sordn a kovetkezd témakat és célokat vizsgiltdk a partnerszervezetek:

 aTES szolgilatok korszerkezete: hasonldsigok és kiilonbségek

+ akordbbi QuaLiS és TESVolSat projektek eredményeinek és adatainak elemzése a krizis vonalaknal dolgozé
onkéntesek életkora és motiviciéja tekintetében

+ a partnerszervezetek toborzdsi modelljeinek és tapasztalatainak megosztdsa fiatal 6nkéntesek sikeres toborzdsa
kapcsin

«  fatal 6nkéntesck képzése és timogatdsa: a célcsoport sajdtos igényei és jellemz6i

- munka-magédnélet egyensiily a fiatal 5nkéntesek kapcsdn az 6rdk szdma és a szolgdlatndl toltott id§ tekintetében
1.3 Partnerek

IFOTES Europe (IE) - Németorszig

SOS Amitié France (SOS) - Franciaorszdg

Kirkens SOS i Bjergvin (KIRB) - Norvégia

Telefono Amico Italia (TAI) - Olaszorszig

Magyar Lelki Elssegély Telefonszolgilatok Szovetsége (LESZ) - Magyarorszdg
Telefonseelsorge (TES) - Ausztria

Studio Rucli (SR) - Olaszorszig

Palveleva Puhelin (PP) 4j neve: Kirkon keskusteluapua — Finnorszdg

YOUTHes | 9



1.4 Médszerek

A projekt sordn a TES partnerek hat transznaciondlis taldlkozét és workshopokat tartottak, tapasztalatcsere,
valamint toborzdsi és média stratégidk kidolgozdsa céljdbol.

Az eredmények a projekt workshopokon és két kérdéiven alapultak, azok idérendi sorrendben keriiltek 6ssze-
foglaldsra.

A “YOUTOES A” kérddiv a projektpartnerek szamdra késziilt. A kérdések fiatal onkéntesek toborzisira, a to-
borzds szdmukra, a TES szervezetek, valamint a tdrsadalom szdmdra relevdns elényeire és a toborzdsban haszndlt
média és internet mddszereire vonatkoztak. Minden partner vélaszolt a kérddivre, mely ezéltal dtfogé helyzetképet
adott 11 eurdpai orszdgrol (Ausztria, Belgium, Finnorszdg, Franciaorszdg, Németorszdg, Magyarorszdg, Olaszorszig,
Hollandia, Norvégia, Szlovénia és Svéjc).

AYOUThES B kérdéiv az eurépai fiatalok szimdra késziilt. A kérdések a motivdcidra, a segélyvonalon sziikséges
fejlesztésekre és az informdcidkeresésre vonatkoztak. Az elektronikus kérdéiv 2017 decemberétdl 2018 marciusdig
volt ,online” és vélaszaddsra nyitott. A fenti 11 orszdgbdl 315 vilasz érkezett. A megkérdezettek 84% -a 20-34
éves célesoportba tartozott. Egyharmada 25-29 éves volt. Hiromnegyed nd volt. A megkérdezettek kozel fele volt

segélyvonal 6nkéntese, 10% volt kordbban dnkéntes; 42% a vélaszaddskor nem volt nkéntes.
1.5 Eredmény

A partnerek kidolgoztak egy kézikonyvet, amely a projekt ereményeit és a segélyvonalakra vonatkozé ajin-
ldsokat tartalmazza, melynek célja a fiatal 6nkéntesek toborzdsinak javitdsa, célzottabb informécids és képzési
modszerekkel. A kézikonyv elérhetd minden Eurdpai segélyvonal és nonprofit szervezet szimdra, mely fiatalokat
kivin toborozni.

A kézikdnyv teljes verzidja angol nyelven késziilt, és elérhetd a partnerek weboldalain.

A kézikonyvbdl késziilt egy kivonat is. Az Ifotes Nemzetkdzi Bizottsdga tagjainak és a partnerek elkotelezett-

ségének koszonhetben a kivonat elérhetd az alébbi 10 nyelven:

+ angol

e német
* francia
* olasz

* spanyol
* holland
* szlovén
* finn

*  norvég
* magyar

Minden kivonat elérhetd az IFOTES www.ifotes.org, valamint a partnerek és az Ifotes tagjainak weboldaldn.

Megjegyzés:
TES: Telefonos Elsdsegély Szolgdlatok
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) 2. A JELENLEGI HELYZET
ATTEKINTESE, TAPASZTALATCSERE

2.1 A Telefonos Segélyszervezeteknél jelenleg dolgozé nkéntesek felmérése

A munkacsoport az eurdpai helyzetkép dttekintésével kezdte a projeke tevékenységet. A Telefonos Segélyv-
ona-lak (tovdbbiakban: TES) jelenlegi eurépdban jellemzd helyzetét egy a partnerszervezetek altal készitett fel-
méréssel (YOUThES_Survey 1_Data from Members) vizsgilta.

Az eredmények azt mutattdk, hogy az 6nkéntesek elsésorban 50 év feletti életkordak, 77,04 szdzalékuk 50
és 79 év kozotti, 76 szazalék né.

Ezen adatok megerdsitették, hogy a telefonos segélyvonalak munkatérsai kozott elkotelezett fiatal 6nkénte-
sekbél komoly hidny mutatkozik, és ez a szolgdlat jovSjével, valamint ennek tdrsadalmi hatds4val kapcsolatos
kérdést is felvetett. A projekt kezdetén a munkacsoport a “fiatal” korosztilyt 20 és 34 év kozotti korcso-

port-ként hatdrozta meg.

2.2 Fiatalok a TES szervezeteiben

A TES vezetdk részére elkészitett kérdéiv (YOUThES_Questionnaire A_for members) hozzdjérult a fiatal
iigyel8k osszetételének tovibbi tisztdzdsihoz. Kideriilt, hogy a fiatal 6nkéntesek ardnya kevesebb mint 5%, féleg
nék, dltaldban 1-2 évig maradnak szolgdlatban, amely a legtobb szervezet 4ltal a minimum elvért idéintervallum.
A fiatal onkéntesekkel valé kapcsolatra, toborzdsra, képzésre és motivéldsra a TES dtlagosan 20-30% munkaid8t

és 0-10% koltségvetési részt fordit.
2.3 TES Képzés

Fiatalok szdmdra kialakitott specidlis képzés nincs, és a tobbség (20 tagszervezetbdl 18) nem rendelkezik a fiatal
onkéntesek részére specifikus eszkozkészlettel sem. A képzési idStartam hossza tekintetében sincsenek célesoport-
specifikus kiilonbségek, mely képzés rendszerint 40 és 120 6ra kozotti iddszakot jelent 3-24 hénap alact. A TES

kornyezetben e hosszit képzési id6 egyrészt mindségi garancia, bevilt médja a képzettek motivacids erdsitésének, és
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annak hogy az 6nkéntesek hossza tdvon kételezddjenek el a szolgalatban. Az igényes képzés j6 lehet8ség arra, hogy
az onkénteseket megfelelden felkészitse erre a munkdra. A TES nem hajlandé képzésének mindségét dldozni azért,

hogy fiatal 6nkénteseket toborozzon (YOUThES_Questionnaire A_for members).
2.4 Kovetkeztetések

A felmérés (YOUThES_Survey 1_Data from Members) és a kérdéiv (YOUThES_Questionnaire A_for mem-
bers) kiemelte hogy fiatalok toborzdsdra és képzésére csekély befektetést eszkozolnek a partnerszervezetek — emellett
a csoport vitadk mdr az elsé taldlkozékon szimbolizdltdk a TES kérnyezetben jelenlévd igen komoly ellenélldst a
fiatal 6nkéntesek toborzisdval kapcsolatban. A negativ szempontok sokkal nyilvinvalébban megjelentek,
mint a pozitivak. A folyamat végén azonban az egész munkacsoport lelkessé vilt és néz8pontot véltva ismerte

el egyontetiien a fiatal kollegdk jelenlétének elényeit a TES-ben.

“Eldszor jon a gondolat; majd e gondolat tervekké és itletekké alakul; majd ezen tervek valdra vilnak. A kezdet — mint

megfigyelheted, a te képzeletedben sziiletik meg.” Napoleon Hill
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3.MOTIVACIO FIATALOK TOBORZASARA

A project kezdetén a legelsd kérdések egyike ez volt: “Miért is kellene fiatal onkénteseket toborozni?” A telefo-
nos segélyvonalakndl hagyomdnyosan az 6nkéntesek elsésorban felndttek és iddsebb tigyelSk.
A project eredménye azonban rdmutatott, hogy a partnerek gy vélik, a fiatal onkéntesek szdimos elénnyel

jarulnak hozzd mind a TES szervezet, mind pedig a tirsadalom egésze szdmira.

3.1 Fiatal 6nkéntesek jelenlétének elényei és motivacié a TES szervezetei
szamara

A projekt munkacsoportjai sordn a kovetkezd Stletek és vélemények keriiltek 6sszegzésre:
A fiatal 6nkéntesek Uj technolégidkhoz valé hozzéférést biztositanak.
o Elethelyzeteik kapcsin rugalmasabbalk.
¢ Dinamikusak, lelkesek, innovativak és motivaltak.
« A fiatalok szérakoztatébbak! A TES is sokkal szérakoztatébb, s ez mindannyiunk szimdra mindenki 6romeeli.
» Nagyon szivesen fejlédnek és tanulnak. Az id3sebb nkéntesek szimdra jé értelemben véve kihivést jelentenek.
o Fiatal 6nkéntesek fiatalokkal vannak kapcsolatban, igy még t6bb fiatal onkéntest tudnak toborozni.
» A fiatal generici6 problémadit kolcsonesen megértik.
+ Ugyanazt a nyelvet beszélik melyet a fiatal hivék, igy kivdlé meghallgatéi lehetnek f8ként a fiatal hivoknak
illetve chatel8knek.
» Mostandban végezték tanulmdnyaikat, igy tehdt naprakész informdciokkal rendelkeznek.
ATES szervezetekben dolgozé fiatalok valédi reményt jelentenek a szolgéltatds jovéjét illetden. Emellett a TES

fejlédSképes és naprakész imdzsdr is 8k alakitjdk.

A TES szervezeteiben tobb fiatal onkéntes jelenléte a tdrsadalom egészére van hatdssal. A TES kép-
zés és a szervezetben végzett tevékenység a flatal dnkénteseket fejleszti a kriziskezelésben és valsdg- helyze-
tek kezelésében. Midsokkal valé kapcsolatukban tudatosabbakkd és figyelmesebbekké vil-nak. Elkétel-
ezett polgirok lehetnek, mely pedig hatdssal van magdn és munkahelyi kornyezetitkre is. “Fert8zik”

azt az idedt, hogy a beszélgetés segit, és hogy mennyire hasznos ha valakit érté figyelemmel hallgatnak.
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Meghallgatéként — tigyeléként a fiatalok részt vehetnek az ongyilkossidg megel6zésben. Tobb fiatal tigyeldvel

dolgozva a TES szinesitheti szolgaltatdsat fiatal hivok és chattel8k kapesdn.
3.3 A TES szervezetekben végzett munka el6nyei a fiatal 6nkéntesek szimdra

A projektben egy felmérést és két kérddivet készitettiink. A B kérddivben a fiatal felndtteket a TES mun-
kérdl kérdeztiik. A leginkdbb motivdlé szempont szdmukra az volt, hogy ligyeldként segiteni tudnak masoknak.
Valéjdban a vélaszadok 96%-a értékelte ezt a szempontot « nagyon fontos » vagy « fontos » érvként hogy TES
ligye-16i munkdt végezzenek. A fiatalok nem csupdn sajat maguknak keresik az onkéntes munka elényeit. Adni
akarnak valamit a vildgnak és mdsoknak.

A vilaszadSk kozel 90%-a értékelte « fontosnak » vagy « nagyon fontosnak » az 6nismeret és személyes fejlédés
lehetdségét. Az tigyel6k olyan nehézségekrdl és nyomorusigokrél hallanak, melyekrél kordbban talin sosem. A TES
munka fejleszti az empdtidt és a személy érettségét.

A TES képzéseinek mindsége szintén vonzdvd teszi az dnkéntes munkdt a fiatalok szdémdra, valamint az 6nélet-
rajzok értékét is noveli.

Viszonylag ritka lehetSség az, hogy kiilonb6z6 életkort felndttek kozos munkacsoportban dolgozzanak. A hob-
bi miatt vagy egyéb onkéntesség miatt kialakult munkacsoportok gyakran nagyon homogének. A TES munka
lehetdséget nyujt a fiatal 6nkéntesek szdmdra hogy megismerkedjenek és egyiitt dolgozhassanak felnéttekkel és

idésekkel. Az ily médon jelen 1évé korosztalybeli valtozatossigot a partnerszervezetek igen hasznosnak vélték.
3.4 Fiatalok toborzdsa kapcsdn a TES szervezetekben felmeriilt kétségek

A projekt kezdetén felmeriilt néhdny kétely fiatal tigyel6k toborzdsa kapcsdn :

* Fiatalok képzése befektetést igényel. Amennyiben a fiatal dnkéntesek képzés utdin hamar elmennek, a szervezet
szdmdra ez amolyan cserben hagyist jelent.

* A fiatal onkéntesek esetleg nem is annyira elkotelezettek az tigyel6i munkdra. Nagyon sok mds dologban is
részt vesznek, és a TES csak egyike ezeknek.

* ATES szdmdra kétséges lehet, hogy a fiatalok vajon clég élettapasztalattal rendelkeznek-e hogy tigyeldi mun-

kit végezzenek.
3.5 Kovetkeztetések

A YOUThES projekt szdimos 0j perspektivit vildgitott meg a fiatalok toborzdsdnak motivaldsdra. A fiatal 6nélet-
rajzok toborzdsdnak legnagyobb akaddlya annak félelme volt, hogy a fiatalok esetleg hamar abbahagyjik a munkdt.
Ez Ggy tlinik hogy egy dltaldnos gondolkoddsmddbeli kérdés. A partnerek megéllapitottdk, hogy fiatal iigyel6k je-
lenlétének eldnyei felillmiljik azon problémdkat melyeket esetleg toborzdsuk okozhat. Azt is megillapitottak,
hogy ma madr a révidtdvu projektek dltaldnosan elfogadott normédkkd valtak, és nem sziikségszertien csak fiatalokra
vonatkoznak. A TES szervezeteknek esetleg Gjra kellene vizsgdlniuk a teljes anonimitési politikdjukat is. A fia-
tal onkéntesek beszélhetnének a TES tigyeldi munkdjukrél bardtaiknak, mely segithetné fiatalok toborzésdr is.
A TES maga is tobbet kellene beszéljen meghallgatéi készségekkel rendelkezd tigyel6irdl és arrdl az értékrdl,
melyet e képesség az egész tdrsadalom szdmdra jelent. A munkacsoportokban a partnerek hangsulyoztdk, hogy
képzett meghallgatdi készségekkel rendelkezd onkénteseik a tdrsadalomban fontos szerepet toltenek be. A B kérdéiv
feltdrta, hogy a fiatalok valéban segiteni akarnak mdsoknak, és a TES-ben végzett munkdjukkal altalinosan fej-
lesztik figyelemre, meghallgatdsra val6 készségiiket és ennek megfelel6en cselekednek a tarsadalomban akkor is, ha

abbahagyjik az 6nkéntes munkdt a szervezetben. Ez a kozosség egésze szdmadra valés éreék.
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3.6 Javaslatok

Ugy tiinik, hogy fiatalok képzésénél a legnagyobb akadély annak félelme, hogy tigyis hamar abbahagyjik az tigyel8i mun-
kdt. A TES szervezeteknek érdemes lenne ezt a “tdl hamar kilépnek” néz8pontot Gjraértelmezni. Igen fontosak a fiatal on-

kéntesek jelenlétének elényei. Még akkor is, ha csak egy évig dolgoznak tigyel6ként, igenis megéri toborozni és képezni 8ket.
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A fiatalok toborzdsdnak és képzésének elényei mind a TES szervezetek, mind a tirsadalom egésze szdmadra
egyértelmien igazolodtak. Mely stratégidkat lehetne fejleszteni annak érdekében hogy a TES munkakérnyezetben

a generdcidk kozotti egyenstly megvalésuljon?
4.1. Helyi szinteken:

» Viltoztatniagondolkoddsmédon, és ebbe mindenkit bevonni (toborzok, képzdk, szolgalatvezetdk) tudatositani
a szervezet céljait melyet elérni szdndékozik: egy modernebb imdzs, Gj technolégidkat és kozosségi médide
haszndlé segitségnyjtds, egy szolgdltatds, melyben korosztilyok dolgoznak egytitt ugyanazon cél érdekében.

»  Kommunikdcié: afiatalok sziikségleteirdl és elvardsairdl sz616 kérdSivek a TES tevékenységekkel 6sszeftiggésben
alapul szolgilhatnak egy olyan egyértelmi és célzott, egységes anyagokat haszndlé kommunikdcids stratégia
bevezetéséhez, mely kifejezetten a 35 év alatti korosztdlyt célozza: kozosségi média jelenlét, digitdlis tartalmak
létrehozdsa és rendszeres frissitése.

A “szdjrél szdjra” torténd kommunikdcié hatdsit a fiatalok kérében nem szabad aldbecsiilni.

Szoros kapcsolatok fenntartdsa a helyi ifjasigi szervezetekkel, iskoldkkal, egyetemekkel.

» Egyezmények hozzijuk igazitdsa, fiataloktdl elvart 6raszim munka és csalddi lehetdségekhez igazitdsa, képzési
modszer véltoztatdsa

» Azon idea erdsitése, hogy a meghallgatéi készségek megszerzése személyes és tdrsadalmi szinten is életet-

véltoztatd tapasztalat.
4.2 Orszagos szinten:

Els8sorban az igazgatdk és az orszdgos vezetés az akik el8szor kell meggydz3djenek fiatal Snkéntesek tobor-
zdsdnak és képzésének sziikségességérdl, hogy a véltozdst osztdnodzzék, a dontést meghozzik és végrehajrsak.
e Az orszdgos kommunikdciés stratégia/imdzs j6 ha minden tipusi embert és korosztdlyt magdban foglal és
reprezentdl.

e A fiatalok korében népszerti “nagykovet” lehetne a szervezet kozosségi médidban, orszdgos kampdnyokban
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megjelend “arca”.

A képzések tematikdjukban hasonléak kellene legyenek a kiilonbozé stabokban, hogy a fiatal onkéntesek
személyes, vagy munkahelyi valtozdsaik miatti koltézés utdn is folytatni tudjidk munkdjukata TES szervezeteiben.
Kapcsolatok fenntartdsa egyetemekkel vagy kutatéintézetekkel: pszicholédgiai és szocidlis tanulmdnyokat
folytat6 tanuldk valdszint hogy vonzénak taldljik a TES dltal biztositott mindségi képzéseket. De az iizleti
iskoldkat sem kellene figyelmen kiviil hagyni, lévén 8k képzik a holnap vezetdit, vagyonkezel8it és adomdnyozoit.
Projektek gy mint orszdgos rendezvények, kongresszusok bevonhatjdk a fiatalokat, persze figyelembe véve a

szamukra relevans témakat.
4.3 Nemzetkozi szinten:

IFOTES kiildottek dtadjdk sajdt szervezeteiknek a projekt eredményeit és tapasztalatait.

Az IFOTES szerepe lehet segiteni partnerszervezeteit fiatal dnkéntesek toborzdsaval kapcsolatos tj perspektivdk
alkalmazdsiban.

Web-oldal: az IFOTES weboldaldn fiataloknak sz4l6 oldalakat tarthatna fenn mint Eurépai informdcids
network (kiilonbozd orszdgok tigyeldi kdzotti chatek, és tapasztalatcserék céljdbol)

Kongresszusok: Alacsonyabb részvételi dij meghatdrozdsdval, valamint ket érdekld témdju workshopok
tervezésével az IFOTES el8segithetné fiatal nkéntesek részvételét.

Egy komoly lobbi, kampdny annak érdekében, hogy a meghallgatisra valé emberi jogot belefoglaljak az
Emberi Jogok Eurépai Egyezményébe.

A Meghallgatis Nemzetkozi Napja, egy kifejezetten erre kijelolt nap Eurépdban, mely hangsdlyoznd a

meghallgatds mind az egyének, mind az egész tdrsadalom szdmdra nyilvdnvalé el8nyeit.
4.4 Javaslatok

Minden szinten széles kdrben kommunikélni és el8segiteni a szolgdltatds ismertségét, a TES elényeit mind a
fiatalok mind pedig a tdrsadalom egésze szdmdra.
Modern, teljeskort és attrakeiv imdzs haszndlata minden média feliileten.

Szivesen fogadni a fiatalokat, specidlis igényeiket, elvdrdsaikat is figyelembe véve.

YOUTHes | 17



5.MEDIA ES INTERNET HASZNALAT A
TOBORZAS SORAN

5.1 Média és internet haszndlat dltaldnossigai

A projekt ravildgitott arra, hogyan haszndljék a TES szervezetei a média és internet lehetéségeit fiatal onkénte-
sek toborzdsdra. A felmérésbdl kideriilt, hogy a média és internet haszndlatdra dltaldnossdgban a statikus haszndlat
jellemzd, és hogy jelentds kiilonbségek vannak kapacitds, tudds és motivécié terén fiatal nkéntesek toborzdséban.

Minden szervezet sajit honlappal rendelkezik. A webhelyeket kdnnyt megtaldlni és informativ el6oldallal is ren-
delkeznek, de csak néhdny szolgdlat hasznélja a weboldalt és a Facebookot célzottan fiatal 6nkéntesek toborzdsira.
A tagszervezetek kiilonbozé megolddsokat haszndlnak a Facebook-bél a weboldalra térténd navigdldshoz azon
informdcidk megtaldldsira hogyan jelentkezhetnek a fiatalok 6nkéntes munkdra. A fiatalok szdimdra fontos, hogy
az informdci6 elérésre egyszert és konnyen hozziférhetd médszerek legyenek. Napjainkban a szolgilatok csak fele
kindl pélyazati Grlapok formdjaban a jelentkezésre online megoldist.

Valészint mds egyéb okai is vannak a média és internet ilyen véletlenszer(i alkalmazdsdnak fiatal 6nkéntesek
toborzdsaban, de ez a két legfontosabb ok:

* A szervezet nem rendelkezik elég szakértelemmel és kapacitdssal
* Ha figyelembe vesszitk a képzéshez sziikséges beruhdzdsokat, a szervezet taldin nem kivin kockaztatni a to-

borzdsukra, mivel esetleg tgyis csak rovid ideig maradnak a szolgdlatban.

5.2. Hol keresgélnek informdciét a fiatalok?

Azok a fiatalok, akik segélyvonalakrél vagy hasonld szervezetekrdl a Google szolgdltatdson keresztiil keresnek,
kulcsszavakat haszndlnak. A B kérddiv megéllapitotta, hogy nemzetkdzi 6sszefiiggésben a 10 legfontosabb kulcsszé
a kovetkezd: segélyvonal, segitség, onkéntes munka, 6nkéntesség, ongyilkossdg, depresszié, anonimitds, magdny,
krizis, meghallgatds.

Ezeket a szavakat érdemes integrdlni a Facebookon és weboldalon keresztiil torténd toborzasi stratégidba, vala-
mint rendszeresen haszndlni a weboldalon és Facebookon megjelend szévegekben. Ez a stratégiai tudatossig néhol

ersebben jelen van, mashol kevésbé.
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5.3. Mi az ami motivilja a fiatalokat a TES szolgilatban végzett munkdra?

A B kérddivben hdrom tényezdt taldltak a fiatalok komoly motiviciénak: Az els6 annak tudata, hogy mésok
segitségére lehetnek, hogy az 6nkéntes munka j6 meghallgatékka teszi 8ket, és hogy olyan élettapasztalatot nyujt
szdmukra, mely hasznos lehet sajét életiik és fejlédésiik szempontjabdl. A mdsodik az a lehetdség, hogy tandsit-
vanyt kapnak a képzés befejezése utdn arrdl, hogy az tigyel6i munka minimalis kévetelményeit teljesitették. A
harmadik pedig, hogy esetleges koltozés utdn a képzés és a gyakorlati tapasztalat mds TES szolgdlatokndl t6rténd

munkdra is képesitést ad.
5.4. Milyen fejlesztéseket lenne érdemes a TES szervezeteinek bevezetni?

Az orszdgos kozpontok szdmdra elényds lehetne az olyan alkalmazottak vagy 6nkéntesek jelenléte, akik ta-
pasztalattal rendelkeznek és az internetet és a médidt gyakorlatiasan tudjik kezelni. Az lenne az idedlis ha a helyi
stabok a kozponti menedzsmenttel egységesen jelentetnék meg helyi tartalmaikat. Rendszeres posztok megjelenése
fontos lehet hirek, aktudlis események és cikkek, valamint a szolgaltatdsrél sz616 informdacidk kapesdn. A fiatalok ré-
mutattak arra, hogy szerintiik a leghatékonyabb kommunikacié olyan torténetek kozvetitése, melyek érzelmileg
hatéssal vannak rdjuk foték, rovid videdk, torténetek, vagy ezek kombindcidi révén. Rogtonzott interakeidk,
melyben dolgozdk, 6nkéntesek és médsok beszélnek a szolgdltatisban szerzett tapasztalataikrdl tovdbbi elényoket

hozhatnak a weboldalak ldtogaté6i szamdra.
5.5. Osszefoglalas

A TES szervezetek szdmdra fiatal dnkéntesek toborzdsahoz Eurdpa szerte rendelkezésre dllnak a média és inter-
net sordn haszndlhaté hatékony eszkozok. Jelenleg azonban mégsem elegen hasznéljak ezeket. A Weboldalak és a
Facebook oldalak nem elég dinamikusak. A fiatalokkal mint célcsoporttal valé kapesolat szinte hidnyzik. Kézosségi
médidn keresztiil zajl6 toborzds fejlesztésére és Gij mddszerek kidolgozdsara jelentds potencidlok vannak. A stratégidk
fejlesztéséhez azt javasoljuk, hogy kiindulépontként érdemes tudni, mi az ami motivalja a fiatalokat az 6nkéntes-

ségre.
5.6 Javaslatok

1. Fiatal onkéntesek toborzdsdra média és internet stratégia kidolgozdsa
2. A toborzdsban figyelembe venni azt az informdciét ami motivdlja a fiatalokat a TES munkdra

3. Média haszndlatban kompetens munkatdrsak jelenléte
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6. KOMMUNIKACIO,
PROMOCIOS TEVEKENYSEGEK
ES MODSZEREK FIATAL ONKENTESEK
TOBORZASARA

A fatalok szdmdra késziilt felmérés - melyet t6bb mint 300 fiatal kitoltdtt — azt vizsgilta, vajon melyek azok a

tényez8k, amelyek ezt a korcsoportot inspirdlndk.

A YOUThES projekteredmények kihangsulyoztak, hogy a TES szervezeteken beliili motivdcié kulcsfontossdgu

tényezd fiatal onkéntesek létszdmdnak noveléséhez.
6.1. Médszerek

Fiatal 6nkéntesek csatlakozdsdra és maraddsuk 8sztonzésére szolgdlo jelenlegi médszerek vizsgilata az alébbi fontos

megdllapitdsokkal zarult:

* A képzések tartalmdr ugy sziikséges alakitani, hogy azok fiatalok szdmadra is vonzéva valjanak.

* A mobilitdst figyelembe véve kozds eurdpai képzési tartalom konnyitheti munkahely vagy lakdhely véltoz-
tatds esetén az onkéntesek elkotelezettségének folytathatdsdgat.

*  Szolgdlataink manapsdg fiatal 6nkéntesek egyéb készségeit és tehetségét (példdul a kortdrs kommunikdci6t)

jellemz8en még nem haszndljdk ki
6.2. Kihivasok

Fiatalabb generdcidk kapcsan kiilonleges kihivasokkal szembesiilnek a szervezetek, melyhez specidlis megolddsok
sziikségesek:

+  Nehézségek az elkotelez8désben — jelenti a pszicholdgiai tdmogatds sziikségességét

+ Idé hidnya - toborzési iddszak roviditésének dtgondoldsdt

*  Motivéci6 vesztés — tdmogatds és szupervizié kombindldsdt
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6.3. Kiemelten fontos tevékenységek

Fiatal 6nkéntesek toborzdsiban a partnerszervezetek a kovetkezd tevékenységeket tartottdk kiemelten fontos- nak:
Média és sajt6-tdjékoztaték haszndlata

Workshopok és kutatdsok szervezése

Képzett alkalmazottakkal menedzselt dllandé kozosségi média jelenlét

Személyes kapcsolatok felhaszndldsa gy mint: az dnkéntesek professziondlis, csalddi és bardti kapcsolatai
Egyetemi kapcsolatok és egyiittmiikédés a gyakorlatban

Tanul6k 6nkéntességének motivéldsa, mint lehetdség a tanuldsra és a meghallgatéi készség fejlesztésére
Fesztivilokon és kidllitdsokon, valamint egyéb kiilonleges eseményeken valé TES jelenlét, mint példdul a
Lelki Egészség Vildgnapja

Videék, interjik, rovid filmek hires emberekkel, fiatal tigyeldkkel, és hivokkal.

6.4. Hasznos eszk6zok a TES toborzasi politikdjiban

Olyan toborzé kampdnyok, melyek egységes, jol megtervezett anyagokat haszndlnak fel egyidejlileg az sszes
lehetséges kommunikdcids csatorndn keresztiil.

Kulcsszavak haszndlata toborzdsi anyagokban a hosszt és bonyolult szovegek helyett, valamint ezek cikkekbe
és interjukba valé « bedgyazdsa ».

Mis szervezetekkel, cégekkel, helyi és orszdgos intézményekkel valé egyiittmiikodés fejlesztése.

On-line hozziférés képzési modulokhoz és 6nkéntes munka lehet8sége a kivalasztdsra vdrakozds idején.
6.5. Fiatal iigyel6k tdimogatdsa a szolgilatban

Kellemes és nyitott légkor kialakitdsa a stabban

Fiatal tigyel6k szimdra szakmai vezetSk, szupervizorok és krizis munkdsok részérdl kiilén figyelem biztositdsa
Ugyeleti id6k hozzdjuk adaptaldsa, vagy akar iigyeleti id6 csokkentése

Bizonyos iigyeletek kifizetése kiilonosen éjjel vagy tinnepnapokon

Pszicholégiai szakemberek vagy hires eldad6k meghivésa a stibhoz
6.6. Javaslatok

Egységes képzés mely a szolgalatok kozotti mozgist lehetévé teszi.
Lehet8ség, hogy egyéb mds, onkéntesen végezhetd feladatban kozremikodjenek a meghallgatds mellett.

Allandé kozosségi média jelenlét.
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7. FIATAL ONKENTESEK
TOBORZASAHOZ MODELLEK
ES KONCEPCIOK

Fiatal 6nkéntesek sikeres toborzdsahoz mind a kollegdk, vezetSk és az tigyel6k motivicidja is elsédleges. Ha a
szolgdlatvezetSk, toborzdk és onkéntesek elkotelezetten meg vannak gy8z3dve a fiatalok értékeirdl, az elsd 1épést
mdr megtette a szervezet.

A kovetkezd 1épés a szervezet megismertetése a fiatalokkal, hangsilyozva a szolgdlatban villalt munka szd-
mukra nyilvinvalé elényeit, kiilondsen a masok segitését, a tdrsadalom hasznos tagjavd véldst, a személyes fejlédést
és élettapasztalat szerzés lehetdségée kiemelve. Bizonyitvdny, mely tandsitja az elvégzett képzést, és a szolgdlatban
eltoltote idée.

A fiatalok elérése érdekében a hagyomdnyos kommunikdcids eszkozok és csatorndk mellett fontos a kdzdsségi
média haszndlata.

Jelenleg a top hdrom szintér a weboldalak, a Facebook és a személyes ismeretség. Fontos hogy a kommunikaci6
naprakész legyen és haszndlja a célcsoport kedvelt kommunikacids eszkdzeit. A cél, hogy a fiatalokkal ott kell
taldlkozni ahol az idejiiket toltik (pl. internet), mert igy lehet konnyen kapcsolatba keriilni veliik és dtadni hasznos
és érdekes informdcidkat a szervezetrdl. Mindezek eléfeltétele az internet hatékony haszndlatdra vonatkozé szakért-
elem, illete forrdsok jelenléte a megfeleld szakember alkalmazdsdra ennek érdekében.

Nem csak az internet az a férum, ahol a fiatalok megtaldlhaték. A személyes kapcsolat még mindig fontos. Az
iskoldkkal és az egyetemekkel valé kapcsolat szintén komoly lehetéség.

A szervezet struktirélis valtoztatdsdra, valamint a régi szabdlyok és szokdsok viltoztatdsdra is sziikség lehet,
gy mint a minimum elkotelezett véllaldsidd, az anonimitds, a megszokott toborzési és képzési médok. A mobilitds
lehetdségét meg kell teremteni, hogy lehetdség legyen egyik szolgalattél a mésikhoz valé csatlakozdsra.

A partnerek Ggy érzik, hogy a fiatalok akkor képesek és hajlandéak is tovabb maradni a szolgdlatban, vagy
kés6bbi életszakaszukban visszatérni, ha jél érzik magukat a szervezetben. A jé képzés vonzza 8ket, amely j6 ha
folytatddik is az alap képzésrész és képzésidd utdn is.

Egy mésik fontos szempont az, hogy a fiatalokat be kell integrilni a szervezetbe. Nem a “partvonalon” ha-
nem a kdzepén kell hogy legyenek. Biztositani lehet az elkotelezettségiik idStartamdt figyelemmel, és a tehetségiik

tdmogatdsdval.
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7.1. Gsszefoglalés: 5 ajanlds

01 MOTIVALNI AZ EGESZ KOLLEKTIVAT,

HOGY FIATAL UGYELOK JELENLETENEK ELONYEIT ELISMERJEK!

+  Kiilénb6z8 médszerek haszndlata: workshopok, helyi és orszdgos szintli beszélgetések az
onkéntesek, munkatdrsak és a teljes szervezet részvételével

+  Nézdpont véltds: nem félni atedl, hogy a fiatalok hamar elmennek

02 MEGISMERTETNI A TES-T
A FIATALOK SZAMARA!

Szakért6k bevondsa kommunikdcids stratégia kidolgozdsira
o Modern kommunikicids csatornik hasznilata
«  Személyesen kapcsolédni a fiatalokhoz iskoldkban, egyetemeken, orszdgos és helyi

rendezvényeken

03 A TOBORZASI SZOKASOKAT ES MODSZEREKET
ATGONDOLNI ES VALTOZTATNI!

+  Mobilitds: a képzett tigyel6k bdrhol dolgozhassanak a szervezeten beliil, még akdr kiilfsldi
TES szervezetben is

+ A szervezetbe integrdlni a fiatalokat és megéreetni felelSsségiiket

A fiatalok tehetségét elismerni és tdimogatni

«  ATES anonimitédssal kapcsolatos szabdlyait Gjragondolni. Hagyni hogy a fiatalok beszéljenek
miésok segitésére vallalt elkotelezettségiikrél

« Az j tigyel8kedl legaldbb egyéves id6tartamra véllalt elkotelezettséget kérni

04 A FIATALOK MOTIVACIOJAT
SEGITENI!

+  Mindségi, vonzd, hiteles képzést kindlni

+  Hangsulyozni a személyes fejlédés és élettapasztalat elényeit

»  Biztositani az 6nkéntesek szimdra egy nemzetkozi kozosségbe tartozds lehetdségét (IFOTES)

05 TERJESZTENI A MEGHALLGATOI KESZSEGEK

FONTOSSAGAT A TARSADALOMBAN!

«  Mbodszereket kidolgozni annak hangstlyozdsdra, hogy a j6 meghallgatéi készség segiti a

polgdrok elkételezettségét, valamint hozzdjérul a tdrsadalom mentdlis és szocidlis egészségéhez
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8. KOVETKEZTETESEK

A YOUThHES projekt szimos 0j perspektivat hozott fiatal 6nkéntesek toborzdsinak motivildsara. kez-
detben néhdny partner elismerte a fiatal 6nkéntesek sziikségességét, mdsok viszont kétségbe vontdk. A projekt
sordn szdmos workshopot tartottunk, egy felmérést és két kérddiver készitettiink. A projekt végeredményeként a
partnerszervezetek felismerték mindazokat az elényoket, melyeket a fiatalok hozhatnak a TES szdmadra.

Legy6zésre var6 akadélyok és megolddsra varé problémdk viszont vannak. Fiatalok toborzdsdnak legnagyobb
akaddlya gy tlinik hogy az a rovid id8, melyet ugy gondolunk hogy a TES munkdban eltdltenének. A szervezete-
ket az jellemezte, hogy az tigyel6k tobb évtizedig is szolgdlatban maradtak. Ez ldthaté, hogy altalinosan jelenlevd
szemlélet. Mivel fiatal 6nkéntesek jelenlétének igen sok elénye van, ez a probléma valészini hogy kénnyen oldhatd.
Példdul az 4j tigyel6k legaldbb egy éves tigyel6i munkdra vallalhatndnak kotelezettséget.

A TES szervezetek arra képzik ki a fiatal tigyelSket, hogy a segélyvonalaknal és a chatszobdkban dolgozzanak,
de 8k emellett a TES-en kiviil a mindennapokban is jobb meghallgatéi készséggel élnek. Hozzdjarulnak ah-
hoz, hogy az emberek a kdzdsségekben odafigyeljenek egymdsra, meghallgassék egymadst és erdsitik annak fon-
tossdgdt, hogy nehézségek idején a beszélgetés igenis segithet. Ezek a szempontok az egész tdrsadalom szdmdra
fontos tényezdk.

A fiatal onkénteseket arrdl is kérdeztiik, hogyan gondolkodnak az dnkéntesen villalt tigyeldi munkardl. Az
eredmények meglepSek voltak, j nézépontot adtak. El8szor azt gondoltuk, hogy a fiatalokat elsésorban a sajit ma-
guk szdmdra megszerezhetd elényok motivaljak, mint példdul a mindségi képzés és az dnéletrajzban szerepld szépen
mutaté ajanldsok. Szamukra azonban a legfontosabb szempont mégis a mdsoknak segités lehetdsége, valamint a

segitség nyujtds érzése volt. Motiviciéjuk sokkal jobban belilrél j6v6, mint amennyire azt képzeltiik.
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KOSZONET ES ELISMERESEK

Onkéntesek és szakemberek akik hozzijirultak a projekt fejlesztéséhez:

IFOTES Europe: Stefan Schumacher (Germany), Michael Grundhoff (Germany), Tina Duvivier (France), Ma-
rianne Maas (Belgium), Jaap Jakobs (The Netherlands), Samikannu Peter Jeganatha Pillai (Spain), Milena Jelen
(Slovenia), Sonja Karrer (Switzerland), Susanna Winter (Finland), Dirk Meyer (Germany), Ben De la Mar (The
Netherlands).

SOS Amitié France: Renée Cheval, Arnaud D’Avezac , Pierre Gutzwiller (France)

Kirkens SOS i Bjergvin: Leif Jarle Theis (Norway)

Telefono Amico Italia: Monica Petra (Italy)

LESZ: Eva Brandisz, Melinda Medgyaszai, Attila Adam (Hungary)

Telefonseelsorge Austria: Astrid Hoepperger (Austria)

Studio Rucli: Diana Rucli, Elena Misdariis (Italy)

Palveleva puhelin/Kirkon keskusteluapua: Titi Gavert (Finland)

Eurépai orszdgok, ahol a project megvaldsult és terjesztették, valamint az érintett TES szervezetek:

Austria: Telefonseelsorge - www.telefonseelsorge.at

Belgium: Fédération des Centres de Télé-Accueil de Belgique - www.tele-accueil.be; Federatie van
Tele-Onthaaldiensten - www.tele-onthaal.be; Telefonhilfe - Anonyme Lebenshilfe - www.telefonhilfe.be

Finland: Palveleva puhelin/Kirkon keskusteluapua - www.kirkonkeskusteluapua.fi;
FAMH/Kfriisipuhelin - www.mielenterveysseura.fi

France: SOS Amitié - www.sos-amitie.com

Germany: IFOTES Europe e.V. - www.ifotes.org/en/ifotes-europe; Katholische Konferenz fur
Telefonseelsorge; Evangelische Konferenz fur Telefonseelsorge - www.telefonseelsorge.de

Hungary: Magyar Lelki Elsosegely Telefonszolgalatok Szovetsege (LESZ) - https://s0s116-123.hu

Italy: Telefono Amico Italia - www2.telefonoamico.it; Studio Rucli — www.studiorucli.it; ARTESS —

Association for Research and Training on Emotional Support Skills — www.art-ess.org

The Netherlands: Sensoor/deLuisterlijn - www.deluisterlijn.nl

Norway: Kirkens SOS I Norge - www.kirkens-sos.no

Slovenia: Association of Slovenian TES - www.telefon-samarijan.si

Spain: Teléfono de la Esperanza - www.telefonodelaesperanza.org

Switzerland: IFOTES - International Federation Of Telephone Emergency Services — www.ifotes.org;

Die Dargebotene Hand/La Main Tendue/Telefono Amico - www.143.ch
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Recruiting young volunteers for crisis help-lines
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